Privacyverklaring Reizen met Liesbeth
Laatst bijgewerkt: 27 juli 2026
Wie ben ik?
Mijn naam is Liesbeth Grootendorst en ik ben de eigenaar van Reizen met Liesbeth. Ik vind het belangrijk dat je met vertrouwen gebruik kunt maken van mijn diensten. Daarom ga ik zorgvuldig om met jouw persoonsgegevens en verwerk ik deze volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Bedrijfsgegevens
Reizen met Liesbeth
Kennedyplein 10
5801 VH Venray
E-mail: info@reizenmetliesbeth.nl
KvK-nummer: 99854554
BTW-nummer: NL005415280B09


Welke persoonsgegevens verwerk ik?
Afhankelijk van de dienstverlening kan ik de volgende persoonsgegevens verwerken:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· Postcode en woonplaats
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Gegevens die je zelf verstrekt via e-mail, WhatsApp of het contactformulier
· Reisvoorkeuren en andere informatie die nodig is om je een passend reisadvies te geven
· Reisplannen, reisroutes, boekingen en andere informatie die je met mij deelt voor een Reischeck
· Indien noodzakelijk voor een boeking: paspoort- of identiteitsgegevens
Ik verwerk alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor mijn dienstverlening.


Waarom verwerk ik jouw persoonsgegevens?
Ik gebruik jouw persoonsgegevens om:
· jouw vragen te beantwoorden;
· persoonlijk reisadvies te geven;
· een Reischeck uit te voeren en een persoonlijk adviesdocument op te stellen;
· een reisvoorstel of offerte op te stellen;
· jouw gegevens, met jouw toestemming, door te sturen naar een zelfstandig reisagent of reisorganisatie wanneer je een reis wilt laten boeken;
· contact met je te onderhouden tijdens het advies-, Reischeck- of boekingsproces;
· te voldoen aan wettelijke verplichtingen;
· mijn dienstverlening te verbeteren.


Op basis waarvan verwerk ik jouw gegevens?
Volgens de AVG mag ik persoonsgegevens alleen verwerken wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.
In mijn dienstverlening zijn dat:
· de uitvoering van een overeenkomst;
· jouw toestemming;
· een wettelijke verplichting;
· een gerechtvaardigd belang, zoals het verbeteren van mijn dienstverlening.


Met wie deel ik jouw persoonsgegevens?
Ik verkoop jouw persoonsgegevens nooit aan derden.
Jouw persoonsgegevens worden alleen gedeeld wanneer dit noodzakelijk is voor mijn dienstverlening of wanneer ik daartoe wettelijk verplicht ben.
Wanneer je besluit een reis te laten boeken of een offerte aan te vragen, kunnen jouw persoonsgegevens – uitsluitend met jouw toestemming – worden gedeeld met bijvoorbeeld:
· een zelfstandig reisagent;
· een reisorganisatie;
· een luchtvaartmaatschappij;
· een accommodatie;
· andere reisgerelateerde dienstverleners.
Deze partijen verwerken jouw persoonsgegevens volgens hun eigen privacybeleid en zijn zelf verantwoordelijk voor de verdere verwerking ervan.

Hoe lang bewaar ik jouw gegevens?
Ik bewaar jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
Daarbij hanteer ik de volgende bewaartermijnen:
· Contactaanvragen: maximaal 1 jaar.
· Offerte-, Reischeck- en reisaanvragen: zolang dit nodig is voor de dienstverlening.
· Correspondentie: maximaal 2 jaar.
· Administratieve gegevens en facturen: 7 jaar, conform de wettelijke fiscale bewaarplicht.


Cookies
De website van Reizen met Liesbeth maakt uitsluitend gebruik van functionele cookies. Deze cookies zijn noodzakelijk om de website goed te laten functioneren. Ze verzamelen geen persoonsgegevens voor marketingdoeleinden.
Wanneer ik in de toekomst analytische cookies, zoals Google Analytics, ga gebruiken, wordt deze privacyverklaring daarop aangepast.


Hoe beveilig ik jouw persoonsgegevens?
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging.


Jouw rechten
Je hebt op grond van de AVG verschillende rechten.
Je kunt mij verzoeken om:
· inzage in jouw persoonsgegevens;
· jouw gegevens te corrigeren;
· jouw gegevens te laten verwijderen;
· de verwerking van jouw gegevens te beperken;
· jouw gegevens over te dragen;
· bezwaar te maken tegen de verwerking;
· eerder gegeven toestemming in te trekken.
Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Neem dan gerust contact met mij op via info@reizenmetliesbeth.nl.
Ik reageer uiterlijk binnen één maand op jouw verzoek.


Klachten
Heb je een klacht over de manier waarop ik met jouw persoonsgegevens omga?
Dan hoor ik dat uiteraard graag, zodat we samen naar een passende oplossing kunnen zoeken.
Daarnaast heb je altijd het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.


Links naar andere websites
Mijn website kan links bevatten naar websites van derden.
Ik ben niet verantwoordelijk voor de inhoud of het privacybeleid van deze websites. Ik raad je aan om altijd de privacyverklaring van de betreffende website te lezen.


Minderjarigen
Mijn dienstverlening is niet specifiek gericht op personen jonger dan 18 jaar.
Ik verzamel niet bewust persoonsgegevens van minderjarigen zonder toestemming van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger.


Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer wetgeving of mijn dienstverlening daarom vraagt.
De meest actuele versie staat altijd op mijn website.


Contact
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw persoonsgegevens?
Neem dan gerust contact met mij op.
Reizen met Liesbeth
T.a.v. Liesbeth Grootendorst
Kennedyplein 10
5801 VH Venray
E-mail: info@reizenmetliesbeth.nl
KvK: 99854554
BTW: NL005415280B09

